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Die Beratungsstelle finden Sie hier:

Eiffestraße 68 
20537 Hamburg 

 040 - 27 88 49 60 
  familienberatung@betzin-schmidt.de

B+S Soziale Dienste gGmbH 
Diagonalstraße 41 
20537 Hamburg

Gefördert durch:

Beratungsstelle 
für Familien, Jugendliche und  
junge Erwachsene aus dem  
Bezirk Hamburg-Mitte, Region 1

Telefon: 040 - 20 97 88 81 
Fax: 040 - 20 97 88 78 
Mail: info@betzin-schmidt.de 
www.bs-soziale-dienste.de
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BERLINER
 TOR

BURG-
STRASSE

ANFAHRT
Mit den öffentlichen Verkehrsmitteln erreichen Sie 
uns über die Haltestelle Berliner Tor (S1, S2, S11, S21, 
S31 und U2, U3, U4) oder die  Haltestelle Burgstraße 
(U2, U4).



UNSER ANGEBOT
Unser Beratungsangebot richtet sich an Familien 
aus den Stadtteilen Hamm, Borgfelde, Rothenburg-
sort, Hammerbrook, Hafencity, St. Georg, HH-Alt-
stadt, HH-Neustadt, St. Pauli und Finkenwerder. 
Wir arbeiten u. a. zu folgenden Themenfeldern:

• Stärkung der Erziehungskompetenzen
• Beratung bei familiären Krisen und Konflikten
• Beratung von Familien in Trennungssituation
• Beratung bei seelischen oder sozialen  

Schwierigkeiten
• Unterstützung bei der Suche nach geeigneten 

Institutionen oder Einrichtungen
• Beratung bei Partnerschaftsgewalt /  

häuslicher Gewalt
• Unterstützung bei der Klärung familiärer  

Situationen
• Unterstützung von jungen Volljährigen auf dem 

Weg der Verselbständigung 
• Offene und themenspezifische  

Gruppenangebote

Unsere Beratung erfolgt vertraulich und auf Wunsch 
auch anonym. Alle unsere Angebote sind für Sie 
kostenlos nutzbar.

KONTAKTMÖGLICHKEITEN:
Die Beratungsstelle bietet individuell nach vor-
heriger Absprache Termine zwischen Montag und  
Freitag an. 

Gespräche können sowohl einzeln als auch gemein-
sam geführt werden.

Für eine erste Kontaktaufnahme können Sie sich 
telefonisch, per Mail oder während unserer offenen 
Sprechzeiten persönlich an uns wenden.

 040 27 88 49 60 
 familienberatung@betzin-schmidt.de

Sie erreichen uns zu folgenden Zeiten persönlich:

Montags, 10:00 - 11:00 Uhr telefonische Sprechzeit 
Montags, 15:00 - 17:00 Uhr offene Sprechstunde

Außerhalb unserer telefonischen oder offenen 
Sprechzeiten können Sie uns eine Nachricht auf 
dem Anrufbeantworter hinterlassen. Wir rufen Sie 
zeitnah zurück.

Unsere offenen und themenspezifischen Gruppen-
angebote finden Sie hier:
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